3.3 Analisis del sector Construccion.

A continuacién vamos a analizar los datos que nos reflejan las opiniones de los

responsables de las empresas encuestadas del sector Construccion en Vélez

Mdlaga.

BLOQUE 1: CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS DE CONSTRUCCION.

NO
Subsector empresarial empresas %

Preparacion de obras 15 48,39
Construccion general de inmuebles y obras de ingenieria civil 5 16,13
Instalaciones de edificios y obras 5 16,13
Acabados de edificios y obras 5 16,13
Alguiler de equipos de construccion y demolicion dotado de

operario ] 3,23

N2 empresas

Alquiler de equipos de...
Acabados de edificios y obras
Instalaciones de edificios y...

Construccién general de...

Preparacién de obras

B SECTOR EMPRESARIAL N2 empresas

Del total de empresas encuestadas (20, 10 de ellas realizan su actividad

econémica en 2 o 3 subsectores a la vez); la mayoria pertenecen a los

subsectores de preparacion de obras (48,39%). seguido de construccion

general de inmuebles y obras de ingenieria civil, instalaciones de edificios y

“Estudio de Estrategias de Dinamizacién del Mercado Laboral frente a la Crisis:
Oportunidades de Creacién de Empleo en el Municipio de Vélez Malaga”

80



obras, acabados de edificios y obras (16,13%), y por Ultimo el subsector de

alguiler de equipos de construcciéon y demolicion dotado de operario (3,23%).

En relacién con el drea de influencia de la actividad econémica que realizan,
mayoritariamente se dirigen al dmbito comarcal y local (66% del total),
seguido del dmbito autondmico (22%); abarcando tan sélo un 12% el mercado
nacional. Ninguna de las empresas entrevistadas tiene drea de influencia en el

mercado internacional.

) N2 empresas
0%

M Local

m Comarcal
Autondmico

H Nacional

M Internacional

Ambito geogrdfico de actuacién N° empresas
Local 10
Comarcal 17
Autondmico 9
Nacional 5
Internacionall 0

En cuanto al volumen de trabajadores/as en las empresas, es de destacar que
abundan las micropymes con el 85% del total (menos de 10 empleados de
plantilla), seguido de las pymes con el 15% del total (entre 11 y 50

trabajadores/as de plantilla).

Volumen empleados/as en la empresa (rangos
tamano empresarial) N° empresas
Menos de 10 17
De 11 a 50 3
De 51 a 100 0
101 y mds trabajadores/as 0
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N2 empresas

0% _-0%

® Menos de 10

mDella50

mDe51a100

W 101y mas
trabajadores/as

En las empresas encuestadas, el 88% de los empleados son hombres y el 12%
son mujeres; o que indica cierto predominio de la presencia masculina en el

sector frente a la femenina.

Distribucion de los empleados/as por sexos N° trabajadores/as
Hombres 106
Mujeres 15
Total 121

Ne trabajadores/as

B Hombres

B Mujeres

En relacidn con las caracteristicas de las dreas funcionales predominantes en

el sector construccion, destacan los operarios y los comerciales.

Z0—O0Ocom=—=1nZ200
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Caracteristicas del personal / Areas funcionales N° trabajadores/as
Directivos 10
Jefes de departamento 2
Personal apoyo (investig., RR.HH.) 0
Comerciales y similares 21
Operarios de base 86

2%

0%

Ne trabajadores/as

H Directivos

m Jefes de departamento

1 Personal apoyo
(investig., RRR:HH.)

B Comerciales y similares

m Operarios de base

La edad media de los trabajadores/as del sector construccion se sitUa entre los
31 y los 50 anos, que son los trabajadores que mds abundan en las empresas
encuestadas. Lo que indica personal adulto, con amplia experiencia en el
sector y cierta antigledad en el puesto. Denotdndose fragiidad en la
renovacion generacional, al constatarse escasez de personal joven en las
empresas. De igual modo, queda constancia del deterioro fisico que genera la

profesién, motivo por el que no suele abundar trabajadores con edades

superiores a los 51 anos.

Edad media de la plantilla N° empresas | Total empresas
Hasta 30 anos 2 20
De 31 a 40 anos 18 20
De 41 a 50 anos 17 20
De 51 a 60 anos 3 20
Mds de 60 anos 0 20
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m N2 empresas

Total empresas B Total empresas

N2 empresas

Hasta De 31
De 41
30 De 51 .
a40 as0 €0 Mas
afios  Jros N a de 60

En relacidon con el empleo en el sector construccion, comprobamos que la
crisis ha afectado negativamente en este sector. De hecho es la actividad
econdmica donde se ha producido una mayor destruccidén del empleo.

De manera que en la mayoria de ellas, la plantilla ha disminvido (75% del
total), se mantiene estable en el 25% de ellas; y en ninguna de ellas se han

producido nuevas contrataciones.

Evolucion de la plantilla en el Ultimo ano N° de empresas
Ha aumentado 0
Ha disminuido 15
Se mantiene estable 5

N2 de empresas

0%

B Ha aumentado
M Ha disminuido

= Se mantiene estable
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En cuanto a la “Prevision de cambios en la organizacion de las empresas en el
sector Construcciéon™:

En general predominan las propuestas de cambios vinculados con el
mercado; asi como los cambios de producto y organizativos.

De personal: 2

Tecnolégicos: 1

Organizativos: 3

De producto: 5

En el mercado: 10

Diversificacion de actividades de produccion y servicios: 0

Pero también se produce una manifestaciéon constante en el empresariado del
sector, vinculado éste a la incertidumbre de la supervivencia de los negocios,
de manera que muchos comentan:

“si confinuamos asi tendremos que despedir a mds frabajadores que de
momento hemos mantenido a media jornada”; "si continuan sin poder pagar
a los trabajadores, tendrdn que despedirlos y reducir la compra de material”;
“nuestra intencién es salir fuera de Espana, exportar materiales a Francia o

Alemania siempre y cuando se solucione el problema de la financiacion™.

E incluso medidas drdsticas vinculadas a la estabilidad en el empleo:
“realizar una reestructuracion del personal”; “realizar despidos en el personal si

seguimos asi”.

O situaciones de falta de liquidez (por la falta de ventas) que produce
comentarios como:

“no invertir en mas productos hasta no vender el actual”; “ofrecer precios mas
bajos del material que hay en stock o inclusive exponer todo el material del

almacén para venderlo mds barato”.

Por ofro lado, nos enconiramos opiniones orientadas a la expansion o
continuidad de las empresas del sector, que ofrecen una vision mds positiva,

tfales como:
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“realizar mds publicidad de la empresa”; “buscar ofro tipo de clientela con

poder adquisitivo efectivo”.

Como en optimizaciéon de ofertas y bajada de precios:
“seguir ofreciendo promociones de los productos al cliente”; “expandir el
mercado”; “bajar al maximo el precio de los productos para no cerrar la

empresa’.

Entre las iniciativas que tomardn las empresas para hacer frente a los cambios
anteriormente indicados estdn como la mas senalada la reorganizacion del
personal y la promocion en los productos, seguido del uso de nuevas
tecnologias. Pero insisten en especificar que las medidas a fomar pasan por:

- Aumentar el marketing on line de su empresa.

- Seguir frabajando de forma constante.

- Realizar proyectos de trabajo en comun con otras empresas de Vélez

Mdlaga.
- Invertir en maquinaria o equipamientos adicionales.
- Reducir los precios al méximo.

- Establecer ofertas atractivas en los productos.

El caso mas llamativo en este sector de construccion, es el caso de una
empresa que ha decidido apostar por I+D, de tal modo que estdn
investigando y desarrollando en materias primas que les permitan mejorar la
calidad del producto y por otro lado, reducir el coste de inversion inicial y

aumentar sus beneficios.
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BLOQUE 2: OCUPACIONES Y EMPLEABILIDAD.

¢Tiene su empresa dificultades para encontrar personal cualificado?.
A esta pregunta del total de encuestados, tan sélo una empresa contestd que
si; el resto no tiene dificulfades para enconfrar personal cualificado.
En el Unico caso afirmativo, el perfil de destinatarios en cuanto a su
cualificaciéon profesional es el de trabajador cudalificado que cuente con los
siguientes requisitos, de ahi la dificultad que tienen para encontrar personal
cudalificado:

- Estar en posesion de carnets profesionales: camioén, tipo C, gruista.

- Haber realizado cursos de prevencion de riesgos laborales en sector

construccion de al menos 20 horas.

- Estar capacitado profesionalmente.

Insistiendo en que el perfil de los destinatarios del nuevo personal cualificado
debe ser: "“trabajadores cualificados o con estudios de nivel medio; y en
algunos casos, con formacion universitaria especifica (fopdgrafos y
aparejadores)”.
Existe unanimidad respecto a los puestos de trabajo mas dificiles de cubrir ya
qgue entienden que en estos momentos de crisis econdmica no fienen
problemas para cubrir puestos de frabajo que tradicionalmente han generado
dificultades.
No obstante, algunas empresas establecen que para determinados proyectos
de construccion, han tenido o estdn teniendo dificultades para encontrar
personal con las siguientes caracteristicas:

- Experiencia previa en el manejo de gruas autopropulsadas y camiones

pluma.
- Experiencia previa en general en la fabricacion de materiales bdsicos

de construccion (ferralla, tejas, etc.).
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El resto de empresas (que no tienen dificultad para enconfrar personal
cudlificado), considera que el perfil de los destinatarios de acciones formativas
para la cuadlificacion profesional debe ser: trabajadores cualificados, con
formacion reglada preferentemente ESO, ciclo formativo de grado medio y

trabajadores con experiencia laboral en el sector construccion.

En relacion con los puestos de trabajo que considera que son mds dificiles de
cubrir, éstos indican:
- La mayoria indica que ninguno, feniendo en cuenta la situacion
econdmica actual.
- Trabajadores cudlificados con experiencia en el manejo de grias
autopropulsadas.
- Trabajadores cudlificados con experiencia en el manejo de camion
pluma.
- Trabajadores para la elaboracion de tejas rusticas (dadas las altas
temperaturas que tienen que soportar y el elevado nUmero de horas de

trabaqjo).
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BLOQUE 3: FORMACION PROFESIONAL.

Las Necesidades formativas por parte de las empresas del sector Constfruccion

en Vélez Mdlaga son:

N2 de elecciones por las empresas

Seguros sociales y...
Construccién en general
Contabilidad
Comercio electrénico
Escaparatismo
Prevencién Riesgos...
Nuevas técnicas de...
Instalacion y...

Carnets profesionales
Corte con diamante
Corte y perforaccion
Mecdnica

Hidraulica

Electrdnica

Instalador de redes de...
Fontaneriay...

Trabajos de soldadura
Marketing y ventas on...
Exposicién a Ruidos y...
Seguridad en Maquinas
Prevencion Riesgos...
Francés

Aleman

Inglés

Ley Organica de...
Autocad

Creacién paginas web
Internet y correo...

Base de datos (Access)
Hoja de célculo (Excel)
Procesador de texto...

H N2 de elecciones por las empresas

12

Destacan  mayoritariamente  las  necesidades  formativas de  las
comunicaciones (ofimdtica), y en concreto: procesador de textos (Word), Hoja

de cdiculo (Excel) y base de datos (Access); asi como el idioma inglés.
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Les siguen en importancia, alemdn, nivel de seguridad en las mdaquinas,
francés, prevencion de riesgos laborales bdsicos y en la construccién, Trabajos
de soldadura, carnets profesionales y contabilidad.

En menor medida necesitan otras acciones formativas relativas a: internet y
correo electrénico, creacion de pdginas web, Autocad, Ley Orgdnica de
Proteccién de Datos de cardcter personal, exposicion a ruidos y vibraciones,
marketing y ventas on line, fontaneria y saneamiento, Instalador de redes de
saneamiento, electronica, hidrdulica, mecdnica, corte y perforacion, corte
con diamante, Instalacion y mantenimiento de aerogeneradores, nuevas
técnicas de creacién de barro, escaparatismo, construccidn en general,

ndminas y seguros sociales.

Ne de elecciones por las empresas

1% B Procesador de texto (word)

1% 1%_ | 2%

. m Hoja de célculo (Excel)
1% 1%

1%(2% [1%

M Base de datos (Access)

H Internet y correo electrénico

M Creacién paginas web

H Autocad

H Ley Organica de Proteccion de
Datos

H Inglés

H Aleman

M Francés

B Prevencion Riesgos Laborales
Basico
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Las causas por la cual las empresas del sector construccion demandan
acciones formativas para sus trabajadores, se encuentra repartidas entre las

siguientes:

N2 elecciones por las empresas

B Cambio legistlativo

3% 3%

M Actualizacién de
conocimientos informaticos

B Cambios organizativos

B Actualizacion de
competencias técnicas

B Mejora en cualificacion del
personal

Existe diversidad entre las empresas encuestadas sobre las causas por las que
demandan formacion las empresas; y estas se sitian principalmente en:
actualizaciéon de competencias técnicas necesarias para el puesto de trabajo
y mejora de la cudlificacion del personal.

En menor medida las empresas encuestadas apuestas por: cambios

organizativos y actualizacién de los conocimientos informdaticos.

Empresas que conocen la existencia de la formacion profesional para el
empleo a demanda a través de las bonificaciones en el pago a la Seguridad

Social.
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FORMACION BONIFICADA
N2 empresas

0%

B Si

H No

Existe unanimidad en el conocimiento de la existencia de la Formacion
Profesional para el Empleo a demanda, mediante la bonificacion del gasto
gue se redlice en acciones formativas para los trabajadores, descontdndolo
del pago a la Seguridad Social de la empresa (a final de ano, y disponiendo
de una cuota econdmica en funcidon del nimero de trabajadores de la
empresa). Se trata por tanto de una formacion “gratuita” para la empresa, ya
que lo que gasta en formacién al principio lo recupera bonificdndoselo de la

cuota a la Seguridad Social.

Empresas que realizan formacién profesional para el empleo a demanda a

través de las bonificaciones al pago de la Seguridad Social.

CUANTOS REALIZAN FORMACION A DEMANDA
BONIFICADA
N2 empresas

| Si

m No
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La mayoria de las empresas utilizan su cuota de bonificacion para realizar la
formacion que necesitan en su empresa; de manera que el 80% de ellas hace
uso de la misma. Frente a un 20% que no lo hace y por tanto pierden la
oportunidad de mejorar en la cualificaciéon de los recursos humanos de su

empresa.

Empresas que estan dispuestas a realizar formacion profesional para el empleo

a demanda a fravés de la bonificacion en el pago a la Seguridad Social.

ESTAN DISPUESTOS A REALIZAR
FORMACION A DEMANDA BONIFICADA
N2 empresas

| Si

HNo

En relacién a la intencién de que las empresas realicen formacién a demanda
bonificada, observamos que existe una mayoria abrumadora que si quiere
llevar a cabo la formacion para sus trabajadores/as (90%); frente a una minoria

reacia a ello (10%).

Acciones formativas que han desarrollado Ilas empresas del sector

construccion mediante el sistema de formacién a Demanda bonificada:
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N2 elecciones por las empresas

Encofrados
Maquinista
Autocad
Topografia
Ofimatica

Relaciones laborales m ACCIONES FORMATIVAS QUE HAN

REALIZADO LAS EMPRESAS A
DEMANDA BONIFICADA N¢
elecciones por las empresas

Carretilleros

Ley Organica de...
Especificos de...
Prevencion de Riesgos...
Recursos preventivos
CAP

Web y exportacién

Podemos observar, a través de los datos de este grdfico, la verdadera
necesidad formativa que las empresas del sector construccion han tenido en
el Ultimo ano. A diferencia de las contestaciones recibidas en el apartado
primero del “Bloque 3: Formacion Profesional” sobre necesidades formativas
que considera para sus empresas, en esta ocasidén se detallan las acciones
formativas que por necesidad se han desarrollado Ultimamente en la empresa.
Destacando, y coincidiendo con el apartado anteriormente indicado, estdn
las acciones formativas sobre prevencién de riesgos laborales, Ley Orgdnica

de Proteccion de Datos de cardcter personal, y Ofimdtica.
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También han sido ejecutadas acciones formativas vinculadas con la actividad
especifica del sector construcciéon: especificos de construccion, carretillero,
CAP, web vy exportaciones, relaciones laborales, ftopografia, Autocad,

maquinista y encofrados.

BLOQUE 4: YACIMIENTOS DE EMPLEO Y OCUPACIONES EMERGENTES.

Ocupaciones que consideran emergentes las empresas del sector y que

tienen cobertura con la oferta formativa actual.

N2 elecciones por las empresas

Comercio electronico

-

Recuperacion y comercializacion
de materiales - >
Ahorro energético en edificios y
. 5
viviendas -
i m OCUPACIONES QUE
CONSIDERA EMERGENTES CON
Placas solares _ 10 COBERTURA CON LA OFERTA
FORMATIVA ACTUAL N2

elecciones por las empresas

Energias renovables _ 17

Redes sociales

|

o
w
=
o
[y
w

20

Consideran que los yacimientos de empleo actuales suponen una oportunidad
para crear empleo:

Mayoritariamente las empresas del sector si consideran que los yacimientos de
empleo actuales suponen una oportunidad para crear empleo, destacando
sobremanera las ocupaciones en energias renovables, placas solares y redes
sociales; y matizan algunos condicionantes que impiden que se desarrolle con

eficacia:
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“Si, pero veo que la ausencia de financiacion merma mucho el crecimiento de

estos yacimientos de empleo”.

El mayor inconveniente es el impago de clientes, junto con la falta de liquidez

(dinero) para poder invertir en la mejora de sus negocios.

En general existe una desmotivacion generalizada e incredulidad respecto a la
implantacion efectiva de las energias renovables y la utilidad de los nuevos
yacimientos de empleo en el sector de la construccion en Vélez Mdlaga, en
base a opiniones, tales como:

“Por supuesto que son nuevos yacimientos de empleo, el problema es que
una vez finalizadas las promociones, estas no se venden por falta de
financiacion de los bancos”; “supone un coste muy elevado que las empresas

de construccién no podemos afrontar en estos momentos”.

Algunas empresas reconocen abiertamente que es necesario realizar un
cambio de mentalidad en la poblacidon en general, creando una perspectiva

de necesidad y confianza que en estos momentos no existe.

Al igual que sucede en el sector agroalimentario, en lineas generales, las
empresas de construccion entienden que en un futuro los nuevos yacimientos
de empleo (energias renovables, placas solares y comercio electronico),
permitiradn el auge de la economia. El problema radica en que la mayoria de
las empresas encuestadas no disponen de solvencia como para invertir en
este tipo de materiales y generar empleo en el sector. Confian en que ofras

empresas apuesten por este tipo de empleo.

Instrumentos a través de los que pueden trasladarse esos nuevos yacimientos a

las empresas del sector:
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La mayoria de los encuestados consideran como instrumentos principales el
correcto posicionamiento web de las empresas del sector construcciéon, junto
con la publicidad de las mismas en las redes sociales.

Otras empresas se decantan por aumentar la inversion en materiales siempre y
cuando la demanda aumente.

Por Ultimo, nos enconframos con empresas que apuestan por el uso de

materiales y energias renovables: placas solares y aislantes, principalmente.

La mayoria de las empresas encuestadas cuentan con pdagina web. El
problema radica en que, o bien estdn desactualizadas, o no publicitan de
forma correcta los productos que ofrecen. Suelen reconocer esta carencia e
intentan apostar por actualizar las web de tal modo que puedan utilizarlas

como herramientas bdsicas de marketing y comercializaciéon on line.

Cerlificados de profesionalidad en los que emplearian a trabajadores para los

puestos que necesitan en el sector Construccion:

N2 elecciones por las empresas
Administraciéon y Gestion 11
Transporte y mantenimiento... 4
Industrias extractivas 5
Instalacién y mantenimiento 13
Energia y agua 5 m CERTIFICADOS DE
4 PROFESIONALIDAD EN LOS
Electricidad y Electrénica 8 QUE EMPLEARIAN A
4 TRABAJADORS PARA LOS
Fabricacion Mecanica 6 PUESTOS QUE NECESITAN EN
- EL SECTOR: N2 elecciones por
Seguridad y Medio Ambiente 6 las empresas
Quimica 1
Informatica y Comunicaciones 3
T T 1
0 5 10 15
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Destacan los certificados vinculados a las familias profesionales de Instalacion
y mantenimiento; administracion y gestion; electricidad y electrénica; energia

y agua; industrias extractivas.

Nivel formativo que requieren los empresarios de construccion para los
trabajadores del sector:

En general, requieren personal cualificado, mostrando un mayor interés, por
los que disponen de: formacioén profesional reglada, o bien con certificados de
profesionalidad.

En menor medida se apuesta por personas con estudios universitarios o sin

certificado de profesionalidad.

N2 elecciones por las empresas

M Con certificado de
profesionalidad

m Sin certificado de
profesionalidad

Formacién profesional
reglada

M Estudios universitarios

Actividades para dinamizar y mejorar la creacion de empleo en Vélez Mdlaga:
Las empresas encuestadas proponen como medidas para dinamizar el
empleo principalmente facilidades financieras (créditos, ayudas, y reduccién
de impuestos) para mejorar la situacion econédmica de las empresas.
En el sector construccion:
- Hacer efectivo el pago a 30 dias por parte de los Organismos oficiales
ya gue en estos momentos estan incumpliendo dicho plazo.

- Reducir el coste de los impuestos en general.
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- Establecimiento de ayudas econdmicas.

- Facilidades de financiacion por parte de las entidades bancarias.

- Reduccidon de las cuantias de los seguros sociales y del coste del
finiquito.

- Reducirlos costes de produccion para disponer de mayor liquidez.

- Utilizar las redes sociales para publicitarse.

- Establecimiento de ayudas econdmicas estatales, andaluzas y locales
para ampliar y renovar la infraestructura en maquinaria.

- Hacer efectivo el pago de los trabajos realizados dentro del plazo
establecido previamente.

- Disminucidon del coste inicial de las materias primas.

- Readlizar un rescate directo de las empresas en lugar del sector
bancario.

- Abono efectivo de los frabajos impagados.

En todos los sectores en general:

En general, se incide en las mismas premisas: reduccion de impuestos,
facilidades de financiacion, ayudas econdmicas, ayudas a las contrataciones;
mayor inversion econdmica en |+D; descuentos efectivos en seguros sociales
para las nuevas contrataciones; mayor flujo del crédito por parte de los
bancos; ayudas al alquiler de locales; ayudas econdmicas para que las
empresas puedan invertir en nueva maquinaria e infraestructura; facilidades al
emprendedor, rapidez en el pago de los trabajos realizados, implicaciéon real

de los organismos oficiales, reduccion del coste de los impuestos.

Lo que hacen las empresas de construccion para mejorar el rendimiento
economico de sus negocios:

Fundamentalmente, ponen sus esfuerzos en el marketing comercial al objeto
de conseguir mds clientes (que es lo que puede generar negocio mds

rdpidamente), seguido de una diversificacion de sus productos y servicios.

Ninguna de las empresas encuestadas decide apostar por crear o desarrollar

un departamento de [+D.
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N2 elecciones por las empresas

M Diversificar la produccién y
0% los servicios

B Crear departamento de
1+D

Plan de marketing
comercial (busqueda de
nuevos clientes)

Ocupaciones o puestos de frabajo especificos que se necesita cubrir en las
empresas de construccion:
Mayoritariomente las empresas encuestadas apuntan que no necesitan cubrir
puestos de trabajo, mds bien al confrario. Para poder subsistir estdn tomando
dos medidas principalmente: despidos masivos de los empleados, reduccién
de jornada laboral.
No obstante, hacen alusidn a circunstancias hipotéticas en el caso en que
hubiese mucho trabajo o aumento espectacular de ventas, contratarian a:

- Conductores.

- Gruistas.

- Operarios para la produccion de baldosas.

Las entidades que deben tener la iniciativa y asumir las actividades
dinamizadoras para la creaciéon de empleo en el municipio de Vélez Mdlaga
son: la Administracion Local (Ayuntamiento); las Asociaciones Empresariales; la
Administracion Autonémica (SAE); la Administracion Estatal (Ministerio de

Empleo y Seguridad Social).
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Las empresas encuestadas estarian dispuestas a colaborar para dinamizar la
creacion de empleo en Vélez mediante:

- Acogiendo a jovenes para realizar practicas laborales en su empresa.
Del total de empresas encuestadas (20), 17 de ellas aceptan acoger a jovenes

en prdacticas, (85%) (uno cada una en su mayoria).

Las tareas a realizar serian: tareas administrativas principalmente, seguidas de
produccion, fabricacion, almacenaje y manipulacion de materiales (hierro,

tejas), venta directa de material, atencion al cliente,

Del total de empresas encuestadas (20=100%) muy pocas, concretamente, el
25% de las mismas (5), estarian dispuestas a asociarse para promocionar sus
materiales y poder beneficiarse de incentivos publicos, subvenciones, etc.,

para aumentar las contrataciones.

Las empresas del sector construccion de Vélez Mdlaga consideran que las
principales debilidades del actual sistema del mercado laboral en el municipio
de Vélez Mdlaga.
- Falta de financiacion, solvencia econdmica y liquidez.
- Falta de liguidez de los bancos y de los organismos oficiales.
- Crisis del sistemma econdmico actual, que afecta directamente al
consumo.
- Saturacion del mercado de la construccion.
- Falta de pago o retraso en los pagos por parte de las Administraciones
PuUblicas que han encargado los frabajos.
- Descenso en la concesion de créditos bancarios.
- No existen ayudas para la expansion de las empresas.
- Morosidad en el abono de los frabajos realizados (impago), y elevado
coste de las materias primas.
- Exceso de impuestos.

- Falta de liquidez en las familias, la poblacién no reformas sus viviendas.
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- Cierre masivo de empresas de construccion.
- Elevado nivel de morosidad en general.
- Caida en picado del sector de la construccion.

- Desempleo.

La construccion es el sector econdmico que mds ha acusado la crisis
econdmica: abundan las promociones inmobiliarias sin vender debido a la
falta de crédito por parte de la poblacion. Este hecho repercute
negativamente a su vez en el descenso del volumen de trabajo en las
empresas del sector, por lo que al final se ven obligadas a despedir de forma

masiva a los trabajadores por falta de volumen de trabajo.

Puede suponer una amenaza para el mercado laboral de Vélez Mdalaga:

- Falta de apoyo econdmico por parte de las Administraciones PUblicas.

- Morosidad e impago en los trabajos realizados.

- Alto coste de los impuestos.

- Falta de liguidez de las empresas.

- Grandes empresas que fabrican los materiales de forma industrial, por lo
gue las empresas mds pequenas no pueden competir con el precio de
salida de estas.

- No se estd cumpliendo la Ley de Morosidad.

- Falta de financiacion por parte de las entidades financieras.

- Competitividad enfre las propias empresas del sector construccion.

- Crisis econdmica.

- Elevado nivel de desempleo.

Las fortalezas que caracterizan al mercado laboral son:
- Constancia en el frabajo realizado.
- Fidelizacién ofrecida al cliente.
- Calidad y garantia ofrecida.
- Adecuado frato al cliente.
- Calidad de los materiales utilizados.

- Trayectoria empresarial que los avala.
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Buenos precios ofrecidos.

Calidad de los productos de la zona.

Las oportunidades de generacion de empleo en Vélez Mdlaga son:

Expandir el negocio fuera del municipio de Vélez Mdalaga.

Dar un giro a la linea de productos.

Aumentar de forma efectiva la financiacion en el sector.

Instalar mds aerogeneradores en municipios como Tarifa.

Aumentar la utilizacion de energias renovables en tfodas las
edificaciones.

Apostar por la agricultura ecoldgica.

Fomentar el turismo rural y ecoldégico (visitas guiadas a las principales
extensiones que cultiven agricultura ecoldgica o productos artesanales
autéctonos).

Turismo tradicional.

Desarrollo del comercio electronico vy las redes sociales.
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3.4 Andlisis del sector Hosteleria.

A continuacién vamos a analizar los datos que nos reflejan las opiniones de los

responsables de las empresas encuestadas del sector Hosteleria en Vélez

Mdlaga.

BLOQUE 1: CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS DE HOSTELERIA.

NO
Subsector empresarial empresas %

Alojamiento 4 26,66

Restauracion 5 33,33

Cafeterias 5 33,33
0,00

Establecimiento de bebidas 0

Colectividades 1 6,60

N2 empresas

Colectividades

Establecimiento de bebidas ’

Cafeterias 5
H N2 empresas
Restauracion 5
Alojamiento
0 1 2 3 4 5

Del total de empresas encuestadas (11, 3 de ellas realizan su actividad

econdmica en 2 subsectores a la vez) la mayoria pertenecen a los subsectores
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de Cafeterias y Restauracion (33,33%), seguido de Alojamiento (26,66%), y por
el subsector de Colectividades (6,60%); que son las mds abundantes en el

conjunto del sector hosteleria en Vélez Mdlaga.

En relacion con el drea de influencia de la actividad econémica que realizan,
los datos estdn bastante diversificados: el 62% del volumen total se dirigen al
dmbito local y comarcal; seguido de un 15% que se desarrolla en el dmbito
internacional, seguido del mercado nacional (12% del total) y del mercado

autondmico (11%).

N2 empresas

M Local

B Comarcal
Autonodmico

H Nacional

M Internacional

Ambito geogrdfico de actuacién N° empresas
Local 8
Comarcal 8
Autondmico 3
Nacional 3
Internacionall 4

En cuanto al volumen de trabajadores/as en las empresas, es de destacar que
abundan las micropymes con el 91% del total (menos de 10 empleados de
plantilla), seguido de las pymes con el 9% del total (entre 11 y 50

trabajadores/as de plantilla).
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Volumen empleados/as en la empresa (rangos tamano
empresarial) N° empresas
Menos de 10 10
De 11 a 50 1
De 51 a 100 0
101 y md&s trabajadores/as 0

N2 empresas

0% 0%

B Menos de 10

mDel1l1a50

m De 51a100

m 101y mas
trabajadores/as

En las empresas encuestadas, el 64% de los empleados son hombres y el 36%
son muijeres; lo que indica cierto predominio de la presencia masculina en el

sector frente a la femenina.

> —mrm-—-unw(Qx

Distribucion de los empleados/as por sexos N° trabajadores/as
Hombres 39
Mujeres 22
Total 61

“Estudio de Estrategias de Dinamizacién del Mercado Laboral frente a la Crisis:
Oportunidades de Creacién de Empleo en el Municipio de Vélez Malaga”

106



Ne trabajadores/as

B Hombres

B Mujeres

En relacidn con las caracteristicas de las dreas funcionales predominantes en

el sector hosteleria, destacan los operarios; y en menor medida, los directivos,

jefes de departamento y los comerciales.

Caracteristicas del personal / Areas funcionales

N° trabajadores/as

Directivos 4
Jefes de departamento 2
Personal apoyo (investig., RR.HH.) 0
Comerciales y similares 2
Operarios de base 54
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3% 0%

Ne trabajadores/as

3%

H Directivos

m Jefes de departamento

1 Personal apoyo
(investig., RRR:HH.)

B Comerciales y similares

m Operarios de base

La edad media de los trabajadores/as del sector hosteleria se sitUa entre los 31
y los 50 anos, que son los trabajadores que mds abundan en las empresas
encuestadas. Lo que indica personal adulto, con amplia experiencia en el
sector y cierta antigledad en el puesto. Denotdndose fragilidad en la

renovacion generacional, al constatarse escasez de personal joven en las

empresas.

Edad media de la plantilla

N° empresas

Total empresas

Hasta 30 anos

1

11

De 31 a 40 anos

11

11

De 41 a 50 anos 7 11
De 51 a 60 anos 0 11
Md&s de 60 anos 0 11
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11 11 11 11 11

12 +

10 -

8 -

6 - B N2 empresas
4 - M Total empresas
2 -

0 : : e N2 empresas

Hasta De3l1a De4la De5la Masde
30 afios 40 afios 50 afos 60 afios 60 afios

En relacién con el empleo en el sector hosteleria, comprobamos que la crisis
ha afectado de forma notoria a las plantillas en estas empresas. De manera
que en la mayoria de ellas la plantilla se mantiene estable (55% del total) y ha
disminuido, en el 45% de ellos; y en ninguna empresa se ha aumentado la

plantilla.

Evolucion de la plantilla en el Gltimo ano | N° de empresas
Ha aumentado 0
Ha disminuido 5
Se mantiene estable 6

“Estudio de Estrategias de Dinamizacién del Mercado Laboral frente a la Crisis:
Oportunidades de Creacién de Empleo en el Municipio de Vélez Malaga”

> —xmrm-un(Qx

109



N2 de empresas

0%

B Ha aumentado
55%
M Ha disminuido

Se mantiene estable

En cuanto a la “Prevision de cambios en la organizacion de las empresas en el
sector Hosteleria™:

En general predominan las propuestas de cambios vinculados con los
productos y el mercado; asi como los fecnoldgicos.

De personal: O

Tecnologicos: 0

Organizativos: 2

De producto: 4

En el mercado: 5

Diversificacion de actividades de produccion y servicios: 1

Pero también se produce una manifestaciéon constante en el empresariado del
sector, vinculado éste a la incertidumbre de la supervivencia de los negocios,
de manera que muchos comentan:

“realizar ofertas en los productos a través la pdgina web; "ofrecer ofertas en
los desayunos y meriendas”; “reducir al méaximo el precio final ofrecido al
cliente™; “trabajar mds horas y ganar menos dinero”; “publicitarnos en la

television local”.

En algunos casos se estdn planteando medidas drdasticas referentes a la
estabilidad laboral, tales como:
“reducir a media jornada a todos los trabajadores”; “abrir un expediente de

regulacién de empleo si continuamos con esta baja ocupacion”.
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En general, en el sector hosteleria no predomina una actitud de negativismo
como ocurre en ofros sectores empresariales; mas bien, muestran una actitud

de resignaciéon y de constancia a continuar trabajando muchas horas a pesar

de no aumentar las ventas.

Algunos comentarios que abordan esta cuestion son: “tendremos que frabajar
mds horas para conseguir aunque sea la mitad de rentabilidad que

anteriormente teniamos”.

Respecto a la ampliacion de mercado, prefieren potenciar la publicidad de
las empresas a través de la pdgina web, mostrar sus ofertas in situ, antes que

invertir en nuevos productos o lineas de mercado.

Entre las iniciativas que tomardn las empresas para hacer frente a los cambios
anteriormente indicados estadn como la mds senalada la promocién y el uso de
nuevas tecnologias. Pero insisten en especificar que las medidas a tomar
pasan por:

- Hacer promociones y ofertas especiales de los productos.

- Bajar los precios en los alojamientos.

- Publicidad a través de carteles vy tripticos.

- Ofertar packs turisticos a buen precio.

- Reducir el precio de los menus.

- Reorganizar las horas de trabajo del personal.
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BLOQUE 2: OCUPACIONES Y EMPLEABILIDAD.

¢Tiene su empresa dificultades para encontrar personal cualificado?.

A esta pregunta del total de encuestados, tan sélo dos empresas contestaron
gue si (sobre todo necesitan personal con un alto nivel de cualificaciéon y
experiencia en idiomas, preferentemente inglés, francés y alemdan); el resto no

tiene dificultades para encontrar personal cualificado.

En los casos afirmativos, el perfil de destinatarios en cuanto a su cualificacion
profesional es el de Formacion Universitaria con un alto nivel de inglés, alemdan
y francés.

Estas empresas indican que el puesto de trabajo que muestra una mayor
dificultad de cobertura es el de “Recepcionista” ya que requiere un alto nivel

de cudlificacion profesional.

El resto de empresas (que no fienen dificultad para encontrar personal
cudlificado), considera que el perfil de los destinatarios de acciones formativas
para la cudlificacion profesional debe ser: trabajadores cualificados, con
formaciéon reglada preferentemente ESO, bachillerato, ciclo formativo de
grado medio, titulacion universitaria (“Recepcionista”), y frabajadores con
experiencia laboral (Cocina principalmente). En menor medida, personal de
baja cualificacion y sin estudios, ya que requieren personal con elevada

experiencia profesional.

En relacion con los puestos de trabajo que considera que son mds dificiles de
cubrir, la mayoria de las empresas sostienen que en estos momentos no
consideran que existan profesiones de dificil cobertura. Tan solo dos empresas,
se animan a comentar los puestos de trabajo que pueden generar alguna
dificultad:

- Camarera de pisos.

- Cocinero/a especializada.

- Personal para recepciéon con amplio conocimiento y habilidad para los

idiomas.
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BLOQUE 3: FORMACION PROFESIONAL.

Las Necesidades formativas por parte de las empresas del sector Hosteleria en

Vélez Mdlaga son:

N2 de elecciones por las empresas

Ley Organica de...
Manipulacion de alimentos
Hosteleria en general
Nuevas técnicas culinarias 3
Gestidn turistica municipal 1
Promocidn turistica local e... 2
Turismo urbano
Direccién y planificacion...
Cultura y economia...

L
Y

Planificacion y gestion...
Cocina de autor

Cocina creativa y...
Marketing internacional

Marketing y gestién..._ N de elecciones

Prevencion de riesgos... 1 por las empresas

Francés 2

Aleman 3

Inglés 11

Creacién de paginas web

Internet y correo electrénico

Base de datos (Access) 7
Hoja de célculo (Excel)

Procesador de texto (word)

Destacan mayoritariomente las necesidades formativas en Idiomas,
principalmente en inglés, alemdn y francés; dado que los puestos de trabajo
estdn orientados a la atencidon al cliente principalmente extranjero.

Les siguen en importancia ofimdticas en general (Word, Excel y Access).
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En menor medida necesitan ofras acciones formativas relativas a: nuevas
técnicas culinarias; cocina creativa y gastrondmica; cocina de autor;
promocion turistica local e informacién al visitante; planificacion y gestion
turistica; cultura y economia gastrondmica; direccion y planificacion del
turismo en fiempo de crisis; furismo urbano; gestion furistica municipal;
hosteleria en general; marketing y gestion comercial; marketing internacional;
prevencion de riesgos laborales bdsico; manipulacion de alimentos y Ley

Orgdnica de Proteccion de Datos de cardcter personal.
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N¢ de elecciones por las empresas
M Procesador de texto (word)

M Hoja de calculo (Excel)

M Base de datos (Access)

H Internet y correo electrénico
B Creacion de paginas web

M Inglés

H Aleman

M Francés
3%
% 2% 2% . .
2% 2% <% 1 Prevencion de riesgos laborales
basico
B Marketing y gestion comercial

5%

B Marketing internacional
m Cocina creativa y gastrondmica
m Cocina de autor

H Planificacién y gestidn turistica

Cultura y economia

gastrondémica
m Direccion y planificacion del

turismo en tiempo de crisis
= Turismo urbano
Promocion turistica local e
informacion al visitante
Gestidn turistica municipal
Nuevas técnicas culinarias

Hosteleria en general

Manipulacién de alimentos

Las causas por la cual las empresas del sector hosteleria demandan acciones

formativas para sus trabajadores, se encuentra repartidas enfre las siguientes:
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N2 elecciones por las empresas

B Cambios organizativos
(reorganizac. Tareas, nuevos
desempefios profesionales)

técnicas necesarias para el
puesto de trabajo

1 Mejora en la cualificacidn del
personal y su productividad

B Actualizacion de competencias

Existe diversidad entre las empresas encuestadas sobre las causas por las que
demandan formaciéon las empresas; y estas se situan principalmente en:
actualizacién de competencias técnicas necesarias para el puesto de trabaijo;

cambios organizativos; y mejora de la cudlificacién del personal y su
productividad.

Empresas que conocen la existencia de la formacion profesional para el

empleo a demanda a través de las bonificaciones en el pago a la Seguridad
Social.

N2 empresas

0%

| Si

HNo

Existe unanimidad en el conocimiento de la existencia de la Formacion

Profesional para el Empleo a demanda, mediante la bonificacion del gasto
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gue se redlice en acciones formativas para los trabajadores, descontdndolo
del pago a la Seguridad Social de la empresa (a final de ano, y disponiendo
de una cuota econdmica en funcidén del nimero de trabajadores de la
empresa). Se trata por tanto de una formacion “gratuita” para la empresa, ya
que lo que gasta en formacioén al principio lo recupera bonificndoselo de la

cuota a la Seguridad Social.

Empresas que realizan formacién profesional para el empleo a demanda a

través de las bonificaciones al pago de la Seguridad Social.

N2 empresas

| Si

HNo

La mayoria de las empresas utilizan su cuota de bonificacion para realizar la
formacién que necesitan en su empresa; de manera que el 91% de ellas hace
uso de la misma. Frente a un 9% que no lo hace y por tanto pierden la
oportunidad de mejorar en la cualificaciéon de los recursos humanos de su

empresa.

Empresas que estan dispuestas a realizar formacion profesional para el empleo

a demanda a través de la bonificacién en el pago a la Seguridad Social.
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N2 empresas

0%

mSi

m No

En relacion a la intencidén sobre que las empresas realicen formacién a
demanda bonificada, observamos que existe un consenso en relaciéon a

querer llevar a cabo la formacién para sus frabajadores/as (100%).

Acciones formativas que han desarrollado las empresas del sector hosteleria

mediante el sistema de formacion a Demanda bonificada:

N2 elecciones por las empresas
Atencion al cliente | 1
Ley Organica de Proteccién de...- 2
Prevencidn de Riesgos Laborales | 1
Manipulacion de Alimentos | 3

Especificos de Hosteleria | 1
Cocina | 1

Limpieza | 1 B N2 elecciones por las

Ofimatica | 2 empresas
Doblaje de toallas | 1
Decoracién de frutas | 1
Idiomas | >
0 1 2 3 4 5
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Podemos observar, a través de los datos de este grdfico, la verdadera
necesidad formativa que las empresas del sector hosteleria han tenido en el
Ultimo ano. A diferencia de las contestaciones recibidas en el apartado
primero del “Bloque 3: Formacion Profesional” sobre necesidades formativas
gue considera para sus empresas, en esta ocasidn se detallan las acciones
formativas que por necesidad se han desarrollado Ultimamente en la empresa.
Destacando, y coincidiendo con el apartado anteriormente indicado, estdn
las acciones formativas sobre Idiomas; manipulaciéon de alimentos; ley

orgdnica de proteccion de datos.

Y en menor medida ofras acciones formativas que consideramos de interés
para el sector: atencion al cliente; prevenciéon de riesgos laborales; especificos

de hosteleria; cocina; limpieza; doblaje de toallas y decoracion de frutas.
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BLOQUE 4: YACIMIENTOS DE EMPLEO Y OCUPACIONES EMERGENTES.

Ocupaciones que consideran emergentes las empresas del sector y que

tienen cobertura con la oferta formativa actual.

N¢ elecciones por las empresas

Agricultura ] 1
Comercio electrénico - 1
Desayunos tematicos por...- 1
Potenciacidon de la cultura y...- 4
Turismo especializado - 8

5 H N2 elecciones
- por las empresas

Restauracién de autor

Energias renovables 4
Redes sociales - 5
Turismo de aventura - 4
0 2 4 6 8

Consideran que los yacimientos de empleo actuales suponen una oportunidad
para crear empleo:

Mayoritariamente las empresas del sector, si consideran que los yacimientos
de empleo actuales suponen una oportunidad para crear empleo,
destacando sobremanera las ocupaciones en turismo especializado, redes
sociales, restauracion de autor, turismo de aventura y potenciacion de la
cultura y alojamiento popular y matizan algunos condicionantes que impiden
gue se desarrolle con eficacia:

“S la poblacion dispone de liquidez, las empresas de hosteleria conseguirdn

aumentar sus ventas”.
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El inconveniente mayor es la falta de liquidez (dinero) para poder invertir en la
mejora de sus negocios. En este sentido, un gran nimero de empresas
comentan:

“es necesario que las Administraciones nos ayuden a implantar los nuevos
yacimientos de empleo mediante la aprobacion de subvenciones y ayudas

econdmicas”.

Un nUmero determinado de las empresas encuestas, conciben la necesidad
de actudlizar sus pdaginas web y publicitarse a fravés de las redes sociales con
el fin de poder llegar a colectivos especificos:

“la mayoria de las reservas en el hotel se realizan a través de la web”.

En general, todas las empresas encuestadas coinciden en la necesidad de
invertir en capital humano para ampliar la gama de productos ofertados al
cliente. En este sentido, consideran necesario que los principales organismos
oficiales les apoyen mediante el establecimiento de ayudas econdmicas:

si disponemos de ayudas econdmicas, podemos contratar a mads

empleados”.

Instrumentos a través de los que pueden trasladarse esos nuevos yacimientos a

las empresas del sector:

La mayoria de los encuestados consideran como principales instrumentos de
empleo: el turismo (tanto en su modalidad tradicional, como furismo rural y de

aventuras) y la cocina en todas sus vertientes (fradicional, de autor).

Por ofro lado abunda la concepcidon del drea ecoldgica como nuevo
yacimiento de empleo, tanto a nivel de agricultura, como de turismo. De igual
modo, son conscientes de la necesidad que tienen las empresas del sector
hostelero de adaptarse a las redes sociales, por lo que en este sentido,
entienden que puede constituirse este dmbito profesional como un buen

yacimiento de empleo.
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En lineas generales, el sector hosteleria ve con optimismo la consolidaciéon en
el mercado de los nuevos yacimientos de empleo, como instrumento que

permitird superar la actual crisis financiera.

Cerlificados de profesionalidad en los que emplearian a trabajadores para los

puestos que necesitan en el sector Hosteleria:

N2 elecciones por las empresas

Administracion y gestion 8
Instalacién y mantenimiento 3
Energia y agua 1

Electricidad y electrdnica 1
4 | NQ elecciones

Seguridad y medio ambiente 4 por las
- empresas

Quimica 1

Informatica y comunicaciones 7

Destacan los cerfificados vinculados a las familias profesionales de
administracion y gestion; informatica y comunicaciones; seguido de seguridad
y medio ambiente; instalacion y mantenimiento; energia y agua; electricidad y

electrénica y quimica.

Nivel formativo que requieren los empresarios de Hosteleria para los

trabajadores del sector:

En general, requieren personal cudlificado, mostrando mayor interés, por los
profesionales que disponen de: certificado de profesionalidad junto con
formacion reglada; y en menor medida, sin certificado de profesionalidad y

con estudios universitarios.
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N2 elecciones por las empresas

B Con certificado de
profesionalidad

M Sin certificado de
profesionalidad

m Formacién profesional reglada

B Estudios universitarios

Actividades para dinamizar y mejorar la creacion de empleo en Vélez Mdlaga:

Las empresas encuestadas proponen como medidas para dinamizar el
empleo principalmente facilidades financieras (créditos, ayudas, y reduccién

de impuestos) para mejorar la situacién econdmica de las empresas.

En el sector hosteleria:

- Promocion del sector turistico por parte de las Administraciones
competentes.

- Ayudas y subvenciones econdmicas de organismos a las empresas (o a
las cuotas a la Seguridad Social).

- Saneamiento generalizado del mercado laboral: potenciar la economia
en Ay erradicar la economia en B.

- Incentivos econdmicos por parte de las instituciones oficiales para crear
y mantener las empresas de la zona (publicidad de los establecimientos,
reduccién del coste de los alquileres y de los impuestos).

- Ayudas econdmicas para la contrataciéon del personal.

- Utilizar alimentos ecoldégicos y con denominacidén de origen.

- Facilidades en la solicitud de créditos a las empresas (inyeccién de

dinero).
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- Reducciéon de impuestos a las empresas.

- Reducir al méximo el coste inicial de los productos.

- Aumentar la publicidad y presencia del negocio en las redes sociales, y
en la television local.

- Disminuir gastos.

- Colaboracion real de los organismos oficiales.

- Aumentar las ofertas y promocién de productos.

En todos los sectores en general:

En general, se incide en las mismas premisas: reduccion de impuestos,
facilidades de financiacion, ayudas econdmicas, ayudas a las contrataciones;
mayor inversion econdmica en |+D; facilidades de financiacion por parte de
los bancos; descuentos efectivos en seguros sociales para las nuevas
contrataciones; apoyo de los organismos oficiales; establecimiento de
campanas de sensibilizacion para que se consuma en el municipio de Vélez
Mdlaga; mayor flujo del crédito por parte de los bancos; ayudas al alquiler de
locales; ayudas econdmicas para que las empresas puedan invertir en nueva
maquinaria e infraestructura; facilidades al emprendedor; reduccién del coste
de los impuestos (por ejemplo: proponen reducir el IBl de las empresas locales
al 50%).

Lo que hacen las empresas de hosteleria para mejorar el rendimiento
economico de sus negocios:

Fundamentalmente, ponen sus esfuerzos en el marketing comercial al objeto
de conseguir mds clientes (que es lo que puede generar negocio mds
rapidamente).

En segundo lugar, consideran necesario invertir y diversificar sus productos y

servicios.

En cambio, no apuestan por la opcién de crear un departamento de 1+D.
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N2 elecciones por las empresas

M Diversificar la
produccion y los
servicios

B Crear departamento de

67% 1+D

Plan de marketing
comercial (busqueda de
nuevos clientes)

Ocupaciones o puestos de trabajo especificos que se necesita cubrir en las
empresas de hosteleria:

Mayoritariomente las empresas encuestadas apuntan que no necesitan cubrir
puestos de frabajo en estos momentos. Es mds, para mantener a la plantilla
actual, estdn optando por reducir el nUmero de horas de contratacion, de tal

modo, que todo el personal pueda trabajar aunque sea a media jornada.

Por otro lado, detallan que en general de cara a la campana de verano,
suelen requerir puestos de trabajo generales tales como:

- Personal de limpieza de habitaciones.

- Camareros/as.

- Personal para recepcidbn con un elevado nivel de idiomas

(principalmente inglés, alemdn y francés).

Las entidades que deben tener la iniciativa y asumir las actividades
dinamizadoras para la creacion de empleo en el municipio de Vélez Mdlaga
son: la Administracion Local (Ayuntamiento); las Asociaciones Empresariales; la
Administracion Autonémica (SAE); la Administracion Estatal (Ministerio de

Empleo y Seguridad Social).
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Las empresas encuestadas estarian dispuestas a colaborar para dinamizar la
creacion de empleo en Vélez mediante:

- Acogiendo a jévenes para realizar practicas laborales en su empresa.
Del total de empresas encuestadas (11), 10 de ellas aceptan acoger a jévenes
en prdcticas, (90,9%) (la mayoria prefiere un joven en prdctica, salvo una

empresa que colaboraria con 6 jévenes en practicas).

Las tareas a realizar serion: tareas administrativas; mantenimiento de las
instalaciones de los edificios; limpieza de habitaciones; atencion al cliente en

recepcion; cocina; camarero/a y tareas de almacenaje.

Del total de empresas encuestadas (11), el 72,72% de las mismas (8), estarian
dispuestas a asociarse para promocionar sus instalaciones y poder
beneficiarse de incentivos publicos, subvenciones, etc., para aumentar las

contrataciones.

Las empresas del sector hosteleria de Vélez Mdlaga consideran que las
principales debilidades del actual sistema del mercado laboral en el municipio
de Vélez Mdlaga:
- Economia sumergida.
- Falta de financiacién en general.
- La poblacién consume muy poco en comparacion con otros anos.
- Impago de los proveedores, de las administraciones publicas y de los
clientes en general.
- La poblacién no valora la calidad de los productos en relacion al
precio.
- Falta de liquidez de los bancos y de los organismos oficiales.
- Crisis del sistemma econdmico actual, que afecta directamente al
consumo.
-  Desempleo.
- Sistema burocrdtico dirigido por personal poco implicado.

- Falta de promocidn turistica por parte de los organismos publicos.
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- Problemdticas para la concesion de créditos de las entidades
bancarias.

- No existen facilidades para el nuevo emprendedor, ni fampoco ayudas
para la expansion de las empresas.

- No se consume tanto como antes.

- Elevado coste de los impuestos.

- Falta de liquidez en las familias: no salen a consumir fuera de casa ni
realizan reservas para las vacaciones.

- Notorio descenso del turismo en la zona de Vélez Mdlaga.

- Las grandes cadenas hoteleras a nivel internacional con sede en la
provincia, ofrecen paquetes vacacionales con los que las empresas de

la zona no pueden competir.

La actual situacion econdmico-financiera ha mermado de forma drastica el
consumo Y el nivel de ingresos del sector hosteleria en el municipio de Vélez
Mdlaga. La elevada tasa de desempleo que registra el municipio, impide que
el nivel de consumo se mantenga; de tal modo que un gran nimero de
empresas se estdn viendo obligadas a reestructurar su planfilla de personal e

incluso plantearse un cierre temporal de sus instalaciones.

Puede suponer una amenaza para el mercado laboral de Vélez Mdalaga:

- Elimpago de los proveedores.

- La economia sumergida.

- Las ofertas desorbitadas de las grandes cadenas hoteleras con las que
las pequenas y medianas empresas del sector hosteleria de la zona no
pueden competir.

- Ausencia de liquidez que impide invertir y retomar ofras vias de
expansion de negocio.

- Ausencia de distribucion por parte de los organismos locales
competentes de planos turisticos del municipio.

- Restaurantes asiaticos con una baja calidad en los productos y los bajos
precios que ofrecen al cliente.

- Lasituacion financiera y de crisis en general.
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La subida del coste de los impuestos.

La competencia desleal entre empresas del mismo sector.

El desempleo.

La picaresca de la poblacion para sobrevivir, lo que genera un auge de
la economia sumergida.

Las minimas condiciones higiénicas de algunos establecimientos.

Las empresas que no cuentan con la documentacion, ni con los
permisos reglamentarios para desarrollar su actividad profesional.

El cierre de muchos negocios genera miedo al resto de las empresas.

Las fortalezas que caracterizan al mercado laboral son:

El enclave urbanistico y paisajistico del municipio de Vélez Mdlaga y sus
alrededores.

Calidad de los productos de la zona.

Reinventar los productos con el objetivo de atraer al cliente, reduciendo
al méximo el coste del producto y ofreciendo un precio atractivo.
Constancia en el tfrabagjo.

Calidad y atencién ofrecida al cliente.

La amplia trayectoria y calidad que ofrece la zona en relacién a la
agricultura ecoldgica y la cocina de autor.

La buena disposicidon y las ganas de trabajar de la poblacion.

El turismo en general.

La agricultura.

Las rutas guiadas por distintos establecimientos y enclaves turisticos de
la zona.

La calidad de los productos.

Las oportunidades de generacion de empleo en Vélez Mdlaga son:

Turismo rural.

Agricultura ecologica.

Establecimiento que distribuyen o utilizan productos ecolégicos y con
denominacién de origen de la zona de Axarquia.

Publicidad on line.
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Turismo ecolégico: hotel de tipo granja ecoldgica.

Cocina de autor.

Cocina ecologica.

Visitas guiadas por enclaves turisticos importantes de la zona.
Elaboracion y distribucion de planos de la localidad.
Agricultura en general.

Hosteleria y turismo.

Redes sociales.

Cultivo de diferentes variedades en el sector agrario.

]>—~=urn|—rn—|mOI
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3.5 Andlisis del sector Oficinas vy
Despachos.

A continuacién vamos a analizar los datos que nos reflejan las opiniones de los
responsables de las empresas encuestadas del sector Oficinas y Despachos en
Vélez Mdlaga. Del total de entrevistas realizadas para el estudio, en el

municipio, 14 se realizaron a empresas del sector Oficinas y Despachos.

BLOQUE 1: CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS DE OFICINA -DESPACHO

°
Categorias Profesionales em:resas
Alguiler oficinas y salas reuniones 2
Asesoria y gestoria 10
Estudio de arquitectura 2

N2 Empresas

Estudio de arquitectura y

, , 10
Asesoria y gestoria mN® Empresas

Alquiler oficinas y salas
reuniones

Todas las empresas encuestadas desarrollon una Unica subactividad
econémica, no sucede como en ofros sectores empresariales que realizan
varias actividades a la vez. La mayoria pertenecen a los subsectores de
asesoria y gestoria (72%); alquiler de oficinas y salas de reuniones (14%) vy

estudio de arquitectura (14%).
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En los dos Ultimos anos han proliferado en el municipio de Vélez Mdlaga el
asentamiento de empresas dedicadas al alquiler de oficinas y salas de
reuniones, entendido como una alternativa rentable y econdmica para

aquellas empresas que quieren iniciar su actividad empresarial sin invertir un

gran coste en instalaciones.

En relacién con el drea de influencia de la actividad econémica que realizan,
mayoritariamente se dirigen al dmbito comarcal y local (89% del total);

seguido del dmbito nacional con un 7% vy finalmente el dmbito autondmico

con un 4%.

Ninguna de las empresas encuestadas desarrolla su actividad econdmica a

nivel internacional.

N2 Empresas

0%

4%

M Local

m Comarcal
Autondmico

H Nacional

M Internacional

Ambito geogrdfico de actuacién N° empresas
Local 12
Comarcal 13
Autondmico ]
Nacional 2
Internacionall 0
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En cuanto al volumen de trabajadores/as en las empresas, es de destacar que
todas ellas son micropymes con el 100% del total (menos de 10 empleados de

plantilla).

N2 empresas

B Menos de 10
mDella50

m De 51a100

m 101y mas
trabajadores/as

AP>Z—-—0N0—=m0

Volumen empleados/as en la empresa (rangos tamano
empresarial) N° empresas
Menos de 10 14
De 11 a 50 0 Y
De 51 a 100 0
101 y md&s trabajadores/as 0

En las empresas encuestadas, el 73% de los empleados son hombres y el 27%
son mujeres; lo que indica un predominio destacado de la presencia

masculina en el sector frente a la femenina.

Ne trabajadores/as

® Hombres

AnO0OITNOProvvyrmQD

B Mujeres
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Distribucion de los empleados/as por sexos

N° trabajadores/as

Homlbres 32
Mujeres 12
Total 44

En relacidn con las caracteristicas de las dreas funcionales predominantes en

el sector oficinas y despachos destacan los comerciales y los operarios base.

No

Caracteristicas del personal / Areas funcionales trabajadores/as
Directivos 6
Jefes de departamento 2
Personal apoyo (investig., RR.HH.) 2
Comerciales y similares 23
Operarios de base 11

N¢ trabajadores/as

M Directivos

0,
3,"61%

m Jefes de departamento
H Personal apoyo
(investig., RRR:HH.)

B Comerciales y similares

B Operarios de base

empresas.

La edad media de los trabajadores/as del sector oficinas y despachos se situa
entre los 31 y los 50 anos, que son los trabajadores que mds abundan en las
empresas encuestadas. Lo que indica personal adulto, con amplia experiencia
en el sector y cierta antigbedad en el puesto. Denotdndose fragilidad en la

renovacioén generacional, al constatarse escasez de personal joven en las
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Edad media de la N° Total
plantilla empleados | empresas
Hasta 30 anos 2 14
De 31 a 40 anos 13 14
De 41 a 50 anos 9 14
De 51 a 60 anos 2 14
Mds de 60 anos 0 14

. De3la paygg

nos

De51a

50 afios 60 afos

Mas de
60 afios

Total empresas
N2 empleados

B N2 empleados

B Total empresas

En relacion con el empleo en el sector Oficinas y Despachos, comprobamos
que la crisis también ha afectado a las plantillas en estas empresas. Aungue en
la mitad de ellas la plantilla se ha mantenido estable (7 del total, 14), han visto

disminuir su plantilla en el 43% de ellas (6 del total, 14); y sélo ha aumentado en

una empresa (el 7% restante).

Evolucion de la plantilla en el Gltimo aio

N° de empresas

Ha aumentado

1

Ha disminuido

6

Se mantiene estable

7
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N2 de empresas

B Ha aumentado
M Ha disminuido

= Se mantiene estable

En cuanto a la “Prevision de cambios en la organizacion de las empresas en el
sector Oficinas y Despachos”:

En general predominan las propuestas de cambios vinculados con los
productos y el mercado; asi como los tecnolégicos.

De personal: O

Tecnolégicos: 2

Organizativos: 1

De producto: 3

En el mercado: 9

Diversificacion de actividades de produccion y servicios: 0

Pero también se produce una manifestaciéon constante en el empresariado del
sector, vinculado éste a la incertidumbre de la supervivencia de los negocios,
de manera que muchos comentan:

“el volumen de trabajo es menor que en ofras ocasiones a pesar de tramitar
mds gestiones”; “la incertidumbre es constante ya que muchas empresas estéan
cerrando”; “de momento no estamos perdiendo clientes, pero el nUmero de

gestiones y tfrdmites a gestionar ha descendido bastante”.

Incluso en los casos en los que se han mantenido estables las plantillas se ha

valorado la situacién con respecto a la crisis con declaraciones como éstas:

“Estudio de Estrategias de Dinamizacién del Mercado Laboral frente a la Crisis:
Oportunidades de Creacién de Empleo en el Municipio de Vélez Malaga”

< »wpZ-—-—0N0—m0

AnO0OITNOPovvyrmQD

135



“no tenemos volumen de trabajo como para contratar a mas personal”; “el
volumen de trabajo ha descendido considerablemente, por lo que nos cuesta

mucho frabajo mantener a la plantilla actual”.

En otros casos se mantiene o amplia levemente la clientela de las empresas y
la perspectiva es mds esperanzadora:

“las ventas ni aumentan ni disminuyen, aunque hemos perdido muchos
clientes, en otfras casos hemos ganado otros nuevos, por lo que la situacion se
ha compensado un poco”; “*hemos podido ampliar la planfilla de clientes, asi

gue por suerte no hemos tenido que despedir a ningun empleado”.

Dada la delicada situacidon econdmica, la mayoria de los encuestados
plantean cambios para mejorar las oportunidades de sus negocios, sobre todo
en los dmbitos de nuevo mercado, producto, cambios tecnoldgicos y cambios
organizativos:

“aumentar la publicidad en la red”; “crear publicidad de asesorias en redes
sociales”; “publicitar las empresas en fripticos™; “diversificar los productos™;
“intentar expandirse por otros municipios”; “crear un perfil en facebook de las

empresas”.

Aungue también existen propuestas mds drdsticas como las siguientes:
“bajar los precios”; “realizar mas ofertas y promociones”; “ofrecer el mismo
producto con la misma calidad a un precio mdas bajo”; o “reducir las horas de

trabajo de los empleados”.
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BLOQUE 2: OCUPACIONES Y EMPLEABILIDAD.

¢Tiene su empresa dificultades para encontrar personal cualificado?

A esta pregunta del total de encuestados todas las empresas encuestadas
coinciden en afirmar que no tienen dificultades para encontrar personal
cudalificado.

Igualmente coinciden en que el perfil de los destinatarios del nuevo personal
cuadlificado debe ser: “profesionales con formaciéon media (universitaria o

ciclos formativos)”.

En relacién con los puestos de trabajo que considera que son mas dificiles de
cubrir, éstos indican: la mayoria indica que ninguno, en especial, con el
alto indice de desempleo no tienen problemas para encontrar buenos

profesionales.
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BLOQUE 3: FORMACION PROFESIONAL.

Las Necesidades formativas por parte de las empresas del sector Oficinas y

Despachos en Vélez Mdlaga son:

N2 de elecciones por las empresas

Fiscalizacién eimpuestos en general 3
Ley Orgdnica de Proteccién de Datos 1
Almacenaje y gestidn 2

Fidelizacién al cliente 2

Gestion de archivos

Contabilidad

Técnicas de venta

Marketing on line

Protocolo en la empresa

Comercio exterior

Prevencion de riesgos laborales...
mNede

] elecciones por
Aleman 5 las empresas

O T = Y S Gy WY

Auditoria de sistemas de gestion

Inglés 13
Retoque digital y tratamiento de la... 1
Internet y correo electrénico 2

Autocad 1

Base de datos (Access) 5

Hoja de célculo (Excel) 4

Procesador de texto (word) 5

0 2 4 6 8 10 12 14

Destacan mayoritariamente las necesidades formativas en  Idiomas
(principalmente inglés, seguido de alemdn), nuevas tecnologias de la
Informacion y las comunicaciones (ofimdtica), y en concreto: procesador de

textos (Word), hoja de cdlculo (Excel) y base de datos (Access).
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Les siguen en importancia fiscalizacion e impuestos en general; almacenaje y
gestion; fidelizaciéon al cliente; Ley Orgdnica de Proteccién de Datos; gestion
de archivos; contabilidad; técnicas de venta; marketing on line; protocolo en
la empresa; comercio exterior; prevencion de riesgos laborales; auditoria de

sistemas de gestion; retoque digital y tratamiento de la imagen y Autocad.

N2 de elecciones por las empresas

M Procesador de texto (word)

M Hoja de calculo (Excel)

M Base de datos (Access)

B Autocad

H Internet y correo electrénico

m Retoque digital y tratamiento
de la imagen

M Inglés

2%

4% H Aleman

2%

m Auditoria de sistemas de
gestidn

B Prevencion de riesgos
laborales basico
m Comercio exterior

m Protocolo en la empresa

H Mérketing on line
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Las causas por la cual las empresas del sector oficinas y despachos
demandan acciones formativas para sus trabajadores, se encuentra repartidas

enfre las siguientes:

N2 elecciones por las empresas

H Cambio en la legislacién

B Cambios organizativos
(reorganizac.
Tareas, nuevos
desempefios
profesionales)

Actualizacién de
competencias técncias
necesarias para el puesto
de trabajo

Existe diversidad entre las empresas encuestadas sobre las causas por las que
demandan formacion las empresas; y estas se sitian principalmente en:

actualizaciéon de competencias técnicas necesarias para el puesto de trabajo;
cambio organizativos (reorganizacidén de tareas, nuevos desempenos
profesionales); mejora de la cualificacion del personal y su productividad; y por

cambios organizativos (tareas y nuevos desempenos profesionales).

Empresas que conocen la existencia de la formacién profesional para el
empleo a demanda a través de las bonificaciones en el pago a la Seguridad

Social.
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N2 empresas conocen la FPE a
Demanda Bonificada

m Si

m No

Existe unanimidad en el conocimiento de la existencia de la Formacion
Profesional para el Empleo a demanda, mediante la bonificacion del gasto
gue se redlice en acciones formativas para los trabajadores, descontdndolo
del pago a la Seguridad Social de la empresa (a final de ano, y disponiendo
de una cuota econdmica en funcidon del nimero de trabajadores de la
empresa). Se trata por tanto de una formaciéon “gratuita” para la empresa, ya
gue lo que gasta en formacioén al principio lo recupera bonificndoselo de la

cuota a la Seguridad Social.

Empresas que realizan formacién profesional para el empleo a demanda a

través de las bonificaciones al pago de la Seguridad Social.

% empresas que realizan FPE a Demanda Bonificada

m Si

m No

“Estudio de Estrategias de Dinamizacién del Mercado Laboral frente a la Crisis:
Oportunidades de Creacién de Empleo en el Municipio de Vélez Malaga”

=< AP>PZ—0—="10

AnOITNOPovvyrmQD

141



Todas las empresas utilizan su cuota de bonificacién para realizar la formacion
gue necesitan en su empresa; de manera que el 100% de ellas hace uso de la

misma.

Empresas que estan dispuestas a realizar formacion profesional para el empleo

a demanda a través de la bonificacién en el pago a la Seguridad Social.

% empresas dispuestas a realizar FPE a demanda
bonificada

| Si

HNo

AP>Z—-—0N0—=m0

=<

En relacion a la intencién sobre que las empresas realicen formacion a
demanda bonificada, observamos que existe una mayoria abrumadora que si

quiere llevar a cabo la formacién para sus tfrabajadores/as (100%).

Acciones formativas que han desarrollado las empresas del sector oficinas y

despachos mediante el sistema de formacién a Demanda bonificada:

A" O0OITNOP>ovv»rmQD
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N2 elecciones por las empresas
Prevencion de riesgos...- 4
Idiomas - 1
Analisis contable y financiero - 1
Impuestos en general - 1
Contabilidad - 1
| m NQ elecciones por las empresas
Administracién fiscal y... 1
Ley Organica de Proteccién...- 9
Secretariado - 2
Ofimatica - 6
0 2 4 6 8 10

Podemos observar, a través de los datos de este grdfico, la verdadera
necesidad formativa que las empresas del sector oficinas y despachos han
tenido en el Oltimo ano. A diferencia de las contestaciones recibidas en el
apartado primero del “Blogue 3: Formacién Profesional” sobre necesidades
formativas que considera para sus empresas, en esta ocasidén se detallan las
acciones formativas que por necesidad se han desarrollado Ultimamente en la
empresa. Destacando, y coincidiendo con el apartado anteriormente
indicado, estdn las acciones formativas sobre Ley Orgdnica de Proteccion de
Datos; ofimdatica; prevencion de riesgos laborales y a confinuacion, cursos
vinculados con la normativa y la actividad laboral del sector empresarial, tales
como: secretariado; andlisis contable y financiero; impuestos en general;

contabilidad; administracién fiscal y tributaria e idiomas.

“Estudio de Estrategias de Dinamizacién del Mercado Laboral frente a la Crisis:
Oportunidades de Creacién de Empleo en el Municipio de Vélez Malaga”

=< AP>Z—-—0—=m0

A0TOPr oveymQOD

143



BLOQUE 4: YACIMIENTOS DE EMPLEO Y OCUPACIONES EMERGENTES.

Ocupaciones que consideran emergentes las empresas del sector y que

tienen cobertura con la oferta formativa actual.

N2 elecciones por las empresas

Tramites electrénico 10
Energias renovables 1
. H NQ elecciones por las empresas
Redes sociales 10
Comercio electrénico 1
T T T T 1

Consideran que los yacimientos de empleo actuales suponen una oportunidad

para crear empleo:

De forma rotunda, las empresas del sector encuestadas enfienden que los
yacimientos de empleo actuales suponen una oportunidad para crear
empleo, destacando sobremanera las  ocupaciones relacionadas
principalmente con: trdmites on line y redes sociales:

“claro que fienen futuro los nuevos yacimientos de empleo, sobre todo lo
relacionado con las nuevas tecnologias”; “por este motivo estamos creando

nuestra pdagina web".

En menor medida, las empresas encuestadas consideran que 10s nuevos
yacimientos de empleo pueden estar orientados hacia sectores tales como:
energias renovables y comercio electronico. Algunas de las opiniones que

respalda este punto de vista son las siguientes:
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“el futuro estd en las ventas on line”; “de hecho es necesario actualizar las
empresas a estas nuevas corrientes para continuar siendo lideres en el

mercado”.

Por ofro lado, un gran nimero de empresas continian manteniendo una
concepciéon errdtica y desconfiada en torno a los nuevos yacimientos de
empleo:

estamos observando que a pesar de proliferar los nuevos yacimientos de
empleo, las empresas contfinban constituyéndose de forma fradicional,
obviando este enfoque actual”; “es necesario que las empresas continien
funcionando, por este motivo los nuevos yacimientos de empleo van a tener

éxito”.

lgualmente, coinciden en mantener una postura negativista en relacién al
desarrollo del sector empresarial en momentos de crisis econdmica:

“los nuevos yacimientos de empleo pueden desarrollarse de forma positiva, el
problema es la falta de financiacion que impide la puesta en marcha de
proyectos de esta indole”; “en teoria los nuevos yacimientos de empleo tienen
futuro, pero en la prdctica no estd siendo efectivo debido a la falta de
liguidez”; “el problema es que las nuevas empresas tienen problemas para

conseguir financiacion”.

Instrumentos a través de los que pueden trasladarse esos nuevos yacimientos a

las empresas del sector:

La mayoria de los encuestados consideran como instrumentos principales los
trdmites on line (publicidad de las empresas, celeridad en los tramites
burocrdaticos), ya que permiten a las empresas gestionar un mayor volumen de

frabajo de forma eficaz y operativa.

Otro instrumento en auge para la implementacién de los nuevos yacimientos

de empleo son el uso de las redes sociales y el comercio electronico. Las
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empresas consideran que el desarrollo de estas herramientas permitird a las

empresas expandirse a nivel de cliente y productos.

Un determinado nUmero de empresas mantienen una perspectiva tradicional
respecto a la expansion de las empresas a través del uso de las nuevas
tecnologias: en la mayoria de las ocasiones, alegan problemas de
financiacion por parte de las entfidades bancarias u organismo publicos

competentes.

Certificados de profesionalidad en los que emplearian a trabajadores para los

puestos que necesitan en el sector Oficinas y Despachos:

N2 elecciones por las empresas

d

Administracion y gestion - 14

Informatica y comunicaciones

m N2 elecciones por las empresas

Destaca el cerfificado vinculado a la familia profesional administracion y
gestion. En menor medida, se declinan por el certificado relacionado con

informdtica y comunicaciones.

Nivel formativo que requieren los empresarios de oficinas y despachos para los

trabajadores del sector:
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De forma generalizada, las empresas encuestas requieren personal altamente
cualificado, mostrando un enorme interés por profesionales que dispongan
formacion de tipo: formacion profesional reglada, seguida de estudios

universitarios.

Para el sector empresarial de oficinas y despachos, ninguna de las personas
encuestadas apuestan por personal con un bajo nivel de formacion o de
cualificacién: no consideran oportuno contar con trabajadores con / sin

certificado de profesionalidad.

N2 elecciones por las empresas

0% _ 0%

M Con certificado de
profesionalidad

m Sin certificado de
profesionalidad

Formacion profesional
reglada

M Estudios universitarios

Actividades para dinamizar y mejorar la creacion de empleo en Vélez Mdlaga:

Las empresas encuestadas proponen como medidas para dinamizar el
empleo principalmente facilidades financieras (créditos, ayudas, y reducciéon
de impuestos) para mejorar la situacion econdmica de las empresas.
Observamos que esta es la tonica general en todos los sectores econdmicos

de la zona.

En el sector oficinas y despachos:
- Sensibilizar a la poblacion de las ventajas que tiene utilizar los servicios

de alquiler de despachos y oficinas.
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Apostar pon la fidelizacién al cliente.

Continuar ofreciendo calidad en los servicios.

Utilizar las redes sociales como herramienta de marketing empresarial.
Potenciar las ayudas econdmicas a las empresas.

Ofrecer un trato correcto al cliente.

Facilidades de pago al cliente por parte de las Administraciones
PuUblicas competentes.

Concesiéon de créditos financieros por parte de las principales entidades
bancarias.

Ayudas econdmicas y subvenciones por parte de los organismos
publicos.

Ampliar la busqueda de clientes potenciales fuera de nuestra zona.
Facilidades econdmicas a través de ayudas econdmicas para las
empresas con problemas de solvencia.

Ampliar la gama de servicios y productos.

Reducir el margen de beneficio estableciendo reduccion en los precios
ofrecidos al cliente.

Reduccion del coste de los impuestos.

Andalizar las nuevas lineas de mercado e intentar expandirse en ese

senfido (poblacidon oriental son clientes potenciales).

En todos los sectores en general:

En general, se incide en las mismas premisas:

Aumentar la publicidad del turismo de la zona.

Incentivar econdmicamente sectores econdmicos como la agricultura
autéctona de Axarquia.

Promover el turismo local.

Establecimiento de ayudas econdmicas y subvenciones por parte de los
organismos publicos competentes.

Disminucion del coste de los impuestos.

Reduccion del coste de los alquileres de oficinas.

Unificacion de criterios en el establecimiento de precios respecto al

tope minimo y mdximo.
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- Fomentar las facilidades de pago.
- Reducir los precios al publico, aungue la ganancia sea minima.
- Pago efectivo y en tiempo reglamentario de los clientes en general y en

concreto, del sector puUblico.

Lo que hacen las empresas de oficinas y despachos para mejorar el

rendimiento econémico de sus negocios:

Fundamentalmente, ponen sus esfuerzos en el marketing comercial al objeto
de conseguir mds clientes (que es lo que puede generar negocio mds

rapidamente).

APpPZ—0—=m0

En menor medida centran sus esfuerzos en diversificar la produccién y sus

=<

servicios, sobre todo, por el hecho de que prefieren dar salida al excedente en

lugar de invertir en nuevos productos.

Ninguna empresa considera necesario en estos momentos invertir en la

creacion de un departamento de 1+D.

N2 elecciones por las empresas

W Diversificar la
produccidny los
servicios

0%

M Crear departamento de
1+D

AO0ITOPr ovvyrmQD

88%

Plan de marketing
comercial (busqueda de
nuevos clientes)

Ocupaciones o puestos de trabajo especificos que se necesita cubrir en las

empresas de oficinas y despachos:
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Todas las personas encuestadas del sector oficinas y despachos coinciden en
la premisa de que en estos momentos no necesitan cubrir puestos de trabajo,
dado al descenso del volumen de trabajo.

En anos anteriores, han contado con un elevado numero de trabajadores,
pero en ningun momento han tenido problemas para disponer de personal

cudlificado para las tareas a desempenar.

Las entidades que deben tener la iniciativa y asumir las actividades
dinamizadoras para la creaciéon de empleo en el municipio de Vélez Mdlaga
son: la Administracion Local (Ayuntamiento); las Asociaciones Empresariales; la
Administracion Autondmica (SAE); la Administracion Estatal (Ministerio de

Empleo y Seguridad Social).

Las empresas encuestadas estarian dispuestas a colaborar para dinamizar la
creacion de empleo en Vélez mediante:

- Acogiendo a jovenes para realizar practicas laborales en su empresa.
Del total de empresas encuestadas (14), 13 de ellas aceptan acogen a

jovenes en prdcticas, (92,85%) (1 cada una).

La Unica empresa que se decanta por no acoger a jovenes en prdcticas,
alega que fiene un gran volumen de trabajo y no puede invertir fiempo en

formar a estos jovenes.

Las tareas a redlizar serian: tareas administrativas principalmente o aquellas

actividades que aparezcan puntualmente.

Del total de empresas encuestadas (14=100%) tan solo 3 empresas (21,42%),
estarian dispuestas a asociarse para promocionar sus servicios y poder
beneficiarse de incentivos publicos, subvenciones, etc., para aumentar las

contrataciones.
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