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1. INTRODUCCIÓN 

 
Este programa nace con la intención de ayudar a que los profesionales de las 
sociedades puedan definir su propia Estrategia de Comunicación en los nuevos 
medios sociales (redes, Blogs, Microblogging, etc), el Plan de Marketing Online y 
la consolidación de un Plan de Acción para mejorar la percepción de los servicios y 
productos de sus compañías en Internet.  
 
Además, medir, optimizar los recursos y considerar las estadísticas de cada 
campaña de promoción es uno de los grandes desafíos, sobre todo desde la 
llegada de los teléfonos móviles inteligentes, que han agilizado los procesos de 
forma considerable, el tráfico web y el acceso a un concepto de Aldea Global 
donde aparece la internacionalización a través de la virtualización.  
 
En el caso español, según los datos aportados por distintos estudios que analizan 
la Sociedad de la Información, el acceso a las plataformas de comunicación, 
adquisición de un Smartphone e incremento del volumen de facturación de 
aquellas sociedades que venden por Internet, ha demostrado la confianza e 
interés de la sociedad, ciudadanos y compañías en un escenario que ofrece 
multitud de opciones, alternativas y posibilita el trabajo en red por medio de los 
sistemas en la nube.  
 
Por otro lado, los casos prácticos, el análisis de programas, aplicaciones y 
sistemas, permitirán a los asistentes un acercamiento real, útil y de interés para 
poner en marcha su estrategia una vez finalice el curso. Asimismo, por medio de 
sencillas dinámicas, observaremos la evolución de las hojas de estilo, lenguajes de 
programación y crecimiento de las soluciones empresariales de gestión, que han 
logrado consolidar y descentralizar las estructuras organizativas a través de la 
Intranet corporativa.  
 
 

2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA 

Objetivos específicos: 
 

 Qué es una Estrategia de Comunicación. 

 Quién es el Community Manager (figura, funciones, tareas, objetivos, 

etc).  
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 Qué herramientas de la Web 2.0 seleccionar, utilizar y emplear en las 

distintas empresas.  

 El Plan de Marketing Online: ¿Qué es lo que nos interesa?  

 Los objetivos promocionales de las redes sociales y la optimización de 

sus procesos, tareas, elementos, recursos y responsabilidades.  

 Construcción de la identidad digital en Internet: perfiles, SEO, SEM, 

Landing Page, seguimiento y actualización.  

 El análisis de los objetivos marcados en el Plan de Acción.  

 Cómo podemos adaptarnos a los nuevos diseños, actualizaciones y 

mantenimiento de las plataformas de comunicación.  

 Elaboración del Plan de Contenidos y las acciones comerciales 

(programas de afiliación, SEM).  

 El Retorno de la Inversión (ROI).  

 

3. CARACTERÍSTICAS DEL PROGRAMA 

A. DESTINATARIOS 

Dirigido a Empresarios y profesionales que estén trabajando, colaborando y 
participando en las áreas y departamentos de Informática, Telecomunicaciones, 
Marketing, Recursos Humanos y Comunicación, así como emprendedores que 
están definiendo su negocio en los próximos meses. 
 

B. NÚMERO DE PARTICIPANTES 

 
El número de participantes será de 20 y 25 y un máximo de veinticinco 
seleccionadas de acuerdo con su adecuación a los objetivos y características del 
curso, teniendo en consideración sus posibilidades de mejora, el interés y la 
capacidad de compromiso con las exigencias del programa y el debido 
aprovechamiento del mismo. 
 

C. DURACIÓN DEL PROGRAMA 

 
El programa, de una duración de 160 horas, se desarrollará a lo largo de 4 
semanas. 
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4. METODOLOGÍA 

Los programas serán impartidos por personas con amplia experiencia profesional y 
docente, siendo todos ellos consultores homologados por la Fundación INCYDE 
como formadores. 
Los programas se desarrollarán en la modalidad presencial. Trabajando mediantes 
dos vías complementarias: 

o Formación genérica que se imparte en sesiones de asistencia conjunta. 

o Formación específica y a “la medida” durante la consultoría semanal 

mantenida con cada participante en la sede social, o en la sede de la 

Cámara. 

Tanto los contenidos teóricos como los prácticos de la formación conjunta se 
adaptarán a la formación previa y a los conocimientos de los participantes, de 
manera flexible y fomentando la participación, el debate y la búsqueda conjunta 
de soluciones y el desarrollo de casos prácticos. El planteamiento de experiencias 
e iniciativas en los distintos ámbitos de los participantes permitirán examinar y 
discutir diferentes alternativas, analizando experiencias de éxito y las posibles 
causas de otros que han fracasado o no han alcanzado sus principales objetivos. 
En las tutorías se aplicarán a cada caso individual los contenidos de los distintos 
módulos, enlazándolos con las herramientas y técnicas que los participantes 
deberán aplicar a sus respectivas situaciones y proyectos. 
 
Los datos facilitados por el participante a cada uno de los consultores del 
programa son confidenciales y no serán facilitados por la Fundación INCYDE a 
ninguna persona u organismo, sin la debida autorización del participante, 
conforme a la Ley Orgánica, 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos 
de Carácter Personal. 
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5. CALENDARIO 
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6. CONTENIDO DE LOS MÓDULOS DEL PROGRAMA 

1 Semana. Dirección de Proyectos. Diagnóstico de situación.  
 
La primera semana del programa se trata de seleccionar a los participantes del 
curso, conocer su perfil, sociedad a la que pertenecen, valorar sus conocimientos 
y realizar un diagnóstico TIC de las distintas empresas y candidatos, con el 
objetivo de facilitar la tarea al equipo de consultores, así como para incidir en los 
temas, puntos y contenidos más importantes.  
 
Asimismo, se trata de analizar qué tipo de acciones han realizado en materia de 
Social Media (redes, Blog, Microblogging, Web 2.0, etc), Marketing Online, diseño 
y programación, redacción y presentación de contenidos, acciones comerciales y 
evaluar su Situación Actual, para una posterior elaboración de un informe con las 
recomendaciones más destacadas.  
 
Objetivos:  
 

 Empresa o negocio en Internet: posicionamiento, visibilidad y consolidación.  

 Estrategias de Comunicación y Marketing digital realizadas hasta la fecha.  

 Disposición o no de personal cualificado para la creación, desarrollo y 

construcción de la identidad digital del negocio en la red.  

 Análisis de las campañas realizadas en redes sociales, medios de 

comunicación, programas de afiliación, Google AdWords, Yahoo Search 

Marketing y otras herramientas.  

 Análisis del valor diferencial con respecto a otras empresas de la 

competencia.  

 
2 Semana. Introducción al Social Media, entorno de trabajo portátil. 
 
La proliferación de teléfonos móviles, tabletas digitales y nuevos sistemas 
operativos de ordenadores personales con funcionalidades avanzadas conlleva a 
un uso ineficiente e incluso otros problemas que ponen en peligro la actividad 
profesional. 
Uno de los retos es el propósito de capacitar a los asistentes con el buen manejo 
de las herramientas actuales de trabajo del futuro profesional de esta década. 
Consideramos que se usan bien las herramientas cuando las tareas se realizan de 
una manera eficiente y se gestiona todas las tareas e información eficazmente. 
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La entrada de las pequeñas y medianas empresas en Internet ha supuesto un reto 
para su adaptación a una nueva forma de vender, sugerir una venta, beneficiarse 
de una recomendación y atraer a un público objetivo en función de la actividad 
profesional del negocio.  
 
Objetivos:  
 

 Organización básica: Organizar toda la información y actividades cotidianas 

de una actividad profesional para que estén disponibles en todas los 

entornos de trabajo (portátil, Smartphone, Tableta) y de una manera 

integrada consistentemente 

 Suite Ofimática: Diseñar rápidamente los elementos básicos de operación 

de cualquier pequeña empresa para que sean reutilizables en posteriores 

proyectos.  

 Almacenamiento de Información: Gestionar la información para que pueda 

ser accesible desde cualquier lugar y compartida por quienes queramos. 

 Protección  y seguridad de información: Conocer los mecanismos para 

proteger nuestros equipos e información de accesos no deseados y de fallos 

en el sistema. 

 Comunicación: Distinguir los distintos medios de comunicación y las 

capacidades y restricciones de cada uno de ellos. 

 Administración remota: Poder acceder a tu entorno de trabajo desde 

cualquier lugar del mundo 

 
Entorno de Trabajo Tableta / Smartphone 
 

 Configuración de los servicios básicos para obtener el mejor 

aprovechamiento de las aplicaciones por defecto en el 

iPad/Tableta/Smartphone. 

 Servicios en la Nube: Incrementar la productividad al disponer de toda su 

información desde cualquier equipo y desde cualquier lugar. 

 Lectura de noticias: estar actualizado en todo momento de aquella 

información que le interese estar al día. 

 Suites Ofimáticas: Emular funciones ofimáticas propias de un equipo de 

escritorio. 
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 Gestión de tareas y Notas: Llevar a cabo el seguimiento de las tareas y 

notas de reuniones. 

 Comunicación: Poder comunicarse con cualquier persona y transmitir 

ficheros. 

 Gestión de Viajes: Facilitar la planificación de los viajes. 

 Presentación: Realizar presentaciones mediante tabletas o smartphones 

 

3 Semana. Entornos de trabajo en Redes Sociales. 
 
Planteamos en enfoque totalmente práctico orientado a llevar las tareas cotidianas 
de cualquier profesional.  
El método que emplearemos es novedoso y se basa en situar al profesional en los 
escenarios de flujo de trabajo que se va a encontrar.  
 

 Introducción a las Redes Sociales: Conocer los principios de la Web 2.0, su 

cultura y los conceptos que subyacen. 

 Facebook: Crear una marca personal a partir del propio perfil de Facebook 

del alumno y crear su página de empresa 

 Linkedin: Crear un perfil profesional en LinkedIn y conocer las diferentes 

funcionalidades de la plataforma    

 Twitter: Conocer las capacidades del microblogging y su potencial para 

actividades profesionales 

 Youtube: Publicar información de tipo profesional en forma de video y poder 

compartirlo en las demás plataformas. 

 Otras Redes: Conocer el uso principal de otras redes sociales según la 

actividad que se va a desarrollar en un futuro. 

 Uso de las redes en Dispositivos móviles: Conocer las diferentes apps para 

redes sociales en dispositivos móviles. 

 
4 Semana. Dirección de Proyectos. Posicionamiento, consolidación de la 
marca, el Plan de Marketing Online y la medición de resultados. 
 
Las técnicas SEO, la consolidación de las estrategias SEM y el empleo de un 
acceso único como puerta de entrada a mi negocio (Cloud Computing), han 
logrado que tengamos todos los procesos, información y tareas en una misma 
pantalla, siempre y cuando sepamos cómo sincronizar las distintas herramientas.  
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Por otro lado, la marca, generar conversaciones, subir contenidos al Blog, redes 
sociales o aplicaciones de la Web 2.0, se ha convertido en una práctica habitual en 
muchas empresas, pero en ocasiones es necesario saber qué, cómo, por qué, 
dónde, cuál, cuánto y cuándo debemos de informar, comunicar, subir u ofrecer a 
un determinado mercado, por lo que el Plan de Marketing Online, el propio DAFO 
del negocio digital en Internet y los recursos que tenemos para poder llevar a 
cabo una medición de resultados, determinarán una serie de consideraciones que 
tendremos que analizar antes de crear la gestión de contenidos en las plataformas 
sociales.  
 
El retorno de la inversión, el saber el impacto de cada campaña y qué tipo de 
técnicas son las más adecuadas, precisan de una serie de recomendaciones 
profesionales, antes de embarcarnos definitivamente en el proceso digital:  
 
Objetivos:  
 

 Una nueva forma de trabajar: Social Media Networker, Community 

Manager, Social Media Planner, Chief Editor o freelance.  

 Técnicas de posicionamiento del proyecto en Internet (SEO).  

 Campañas de Promoción: Google AdWords, Facebook Insights, Yahoo 

Search Marketing y Online Advertising and Digital Marketing Solutions.  

 Análisis de nuestra marca en la red.  

 DAFO digital.  

 El Plan de Marketing Online: objetivos, contenidos, recursos, fines y 

funciones.  

 ¿Cómo medimos los resultados de una Campaña de Promoción? 

 Hacia la Reputación Online: origen, qué es, cómo se crea, casos prácticos y 

análisis de situación.  

 Herramientas y utilidades para conseguir los objetivos.  

 Medición de resultados.  

 Casos prácticos.  
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Presentación del informe y recomendaciones finales.  
 
La cuarta semana, el Director del Proyecto, presentará un informe con las distintas 
recomendaciones, en las que se recogen los aspectos más importantes y 
necesarios para evaluar la puesta en marcha de una Estrategia de Comunicación 
digital, para la mejora del posicionamiento de la empresa, la consolidación de la 
marca, apertura de nuevos mercados y sectores, la firma de alianzas estratégicas 
en otros países, o bien, la posibilidad de vender y apoyar las ventas de los 
productos y servicios por medio de las redes sociales.  
 
Las explicaciones y matices finales, se presentarán en un formato accesible y 
sencillo, con el objetivo de destacar las acciones más importantes para su 
consideración por parte del participante.  
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7. EQUIPO PEDAGÓGICO 

A. COORDINADORA DEL PROGRAMA  

Es la figura de referencia para los participantes a lo largo de todo el curso para 
todas las cuestiones no académicas y la resolución de los problemas técnicos. Los 
participantes podrán dirigirse a ella, bien por e-mail 
(vanessa.crespo@cscamaras.es) o bien por teléfono al 91-590-69-67. 

 Ser el enlace entre las Cámaras, director de proyectos y participantes, tiene 
que ser informada previamente a cualquier modificación en el calendario. 

 Recopila toda la documentación de los alumnos para la elaboración de 
informes estadísticos y seguimiento del desarrollo del programa. 

B. DIRECTOR DE PROYECTOS  

Es el responsable de guiar y tutorizar a los participantes en la elaboración del 
proyecto mediante tutorías individuales presenciales y/o online. 

C. CONSULTORES 

Cada uno de los  consultores juega un papel proactivo, siendo el motor de la 
acción y entre sus funciones destacan las siguientes:  

 Responder a las dudas planteadas por los participantes en relación a los 
contenidos de estudio. 

 Proporcionar a cada participante un feedback personalizado a cada una de 
sus actividades, en un plazo aproximado de 24 a 48 horas para que los 
participantes puedan seguir avanzando en el proceso formativo. 

 Animar o provocar la participación del grupo, actuando como dinamizador 
del aprendizaje de los participantes. 

 Evaluar el aprendizaje de los participantes.  
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8. DOCUMENTACIÓN A ENTREGAR POR LOS PARTICIPANTES 

 
Se entregará al director/a de proyectos durante la PRIMERA SEMANA: 

 2 Fotografías tamaño Carnet 
 Fotocopia del Documento Nacional de Identidad. 
 Fotocopia de contrato laboral o nómina / Fotocopia del último recibo de 

cotización-autónomos/ Fotocopia de la tarjeta del INEM 
 Ficha de inscripción debidamente cumplimentada. 

 

9. EVALUACIÓN DEL PROGRAMA 

La evaluación será continua y será necesario aprobar el 80% de los módulos para 
superar el proceso formativo. Tres ausencias injustificadas durante la celebración 
del programa serán motivo de baja del participante. 

 
A lo largo de cada módulo se valorará la regularidad en la asistencia del programa 
con un mínimo del 80% de las tutorías individuales con el director de proyectos y 
las sesiones conjuntas.  
 
Al finalizar el programa formativo, se expedirá un diploma a los participantes que 
hayan alcanzado los objetivos del programa y un certificado de participación para 
aquellos que no los hayan superado 
 
 
 


